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Enquesta Omnibus Municipal — Marg 2018

AMBIT
Municipi de Barcelona.

UNIVERS
Poblacié de Barcelona de 16 anys i més.

GRANDARIA DE LA MOSTRA
1000 entrevistes.

METODOLOGIA

Entrevista telefonica realitzada amb suport
informatic (CATI) complementada amb
entrevistes personals realitzades amb suport
informatic (CAPI) al carrer en llocs
predeterminats per tal de completar quotes.

PROCEDIMENT DE MOSTREIG

Mostreig aleatori estratificat. Els estrats
s’han format per I'encreuament dels deu
districtes municipals amb el sexe i amb
I'edat dels ciutadans (I'edat es divideix en
sis categories: de 16 a 24, de 25 a 34, de 35
a 44, de 45 a 54, de 55 a 64 i de 65 anys i
més). S’han aplicat quotes per a cadascun
dels estrats. A més, s'’han establert quotes
marginals per a persones en situacio d’atur.

AFIXACIO
Proporcional a la poblacié segons el Padré
municipal d’habitants.

PONDERACIO
No és procedent.

ERROR MOSTRAL

Per a un nivell de confianca del 95,5% (20),

i P=0Q, l'error és de £3,2 per al conjunt de la
mostra.

DATA DE REALITZACIO
Del 19 de mar¢ al 18 d'abril de 2018

EMPRESA DE TREBALL DE CAMP
Gesop S.L.

ORGANISME PROMOTOR
Departament d’Estudis d’Opini6 -
Oficina Municipal de Dades

El bloc de preguntes de la Direcci6 de
Comerc forma part de 'OMNIBUS
MUNICIPAL de MARC de 2018.
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[CM_1]
VOSTE PERSONALMENT ACOSTUMA A REALITZAR LES COMPRES DE CASA SEVA?
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

% Mar¢  Set. Mar¢ Set. Mar¢ Set. Marg Set. Abril Set. Mar¢ Set. Abril Set. Marg Set. Marg¢ Set. Marg
SEMPRE 526 534 534 522 498 514 502 557 518 518 506 488 495 575 50,8 493 466 51,9 572
SOVINT 19,0 203 16,3 22,0 19,7 201 184 168 22,1 208 188 166 235 226 222 198 26,7 204 21,0
ALGUNES VEGADES 133 130 140 130 151 129 149 145 137 146 149 161 153 92 143 166 150 14,7 118
POQUES VEGADES 7.4 53 55 52 6,4 55 7,0 4,2 52 6,1 55 8,5 4,6 4,7 5,0 6,0 54 51 51
MAI O GAIREBE MAI 7,7 8,0 10,8 7,6 9,0 9,9 9,5 8,8 722 6,6 10,1 9,9 7,0 59 7,7 8,4 6,0 7,8 4,8
NS/NC 0,2 0,1 0,1 0,1 0,1 0,4 0,1
N (1000) (1000) (1000) (1000) (1026) (1000) (1000) (1000) (1000) (1031) (1012) (1019) (1047) (1002) (1007) (1000) (1003) (999) (1000)

[CM_2]

QUIN ES EL SEU GRAU DE SATISFACCIO AMB ELS SEGUENTS ASPECTES RELACIONATS AMB EL COMERGC DE LA CIUTAT:

(0 = GENS SATISFET ; 10 = MOLT SATISFET)
(BASE: REALITZEN LES COMPRES DE CASA SEVA)

[CM_2.1]
L'OFERTA COMERCIAL DE BARCELONA
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
% Marg Set. Marg Set. Marg Set. Marg Set.  Abril Set. Marg Set.  Abril Set. Marg Set. Marg Set. Marg
POC/GENS SATISFET (0 A 4) 2,6 35 2,9 2,3 2,8 2,7 3,2 35 2,1 2,7 3,0 3,4 2,6 1,5 1,8 2,1 1,6 1,9 2,9
SATISFET (5 A 6) 178 175 176 145 133 132 137 138 150 165 129 131 133 106 11,1 111 95 10,1 10,0
MOLT/BASTANT SATISFET (7 A 10) 787 773 774 823 838 831 81,7 804 824 802 824 821 836 872 863 859 872 868 861
NS /NC 1,0 1,7 2,1 1,0 0,2 1,0 1,3 2,3 0,5 0,6 1,6 1,4 0,4 0,7 0,7 0,9 1,7 1,2 0,9
MITJANA 76 7,6 76 7,8 78 7,9 78 7,8 79 7,8 78 7,8 8,0 8,1 8,0 8,0 8,1 8,2 8,1
N (923) (920) (892) (924) (933) (899) (906) (912) (928) (962) (911) (917) (972) (944) (929) (917) (940) (921) (951)
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[CM_2.2]
ELS HORARIS COMERCIALS
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
% Mar¢  Set. Mar¢ Set. Mar¢ Set. Marg Set. Abril Set. Mar¢ Set. Abril Set. Marg Set. Marg¢ Set. Marg
POC/GENS SATISFET (0 A 4) 4,3 4,2 3,6 3,0 3,1 3,0 4,6 2,9 2,6 43 4,1 4,9 5,6 4,5 4,4 4,1 3,0 3,6 4,1
SATISFET (5 A 6) 126 140 123 12,1 14,7 12,8 142 111 125 146 10,7 141 135 129 129 123 116 111 11,6
MOLT/BASTANT SATISFET (7 A 10) 826 809 831 837 815 833 801 844 846 802 844 802 805 821 816 828 839 848 838
NS /NC 0,5 0,9 1,0 1,2 0,8 0,9 1,0 1,6 0,3 0,9 0,8 0,8 04 05 1,2 0,9 15 0,4 0,5
MITJANA 78 7,7 78 7,8 7,7 7,8 78 7,9 79 7,7 78 7,7 7,7 7,8 7,7 7,7 79 8,0 79
N (923) (920) (892) (924) (933) (899) (906) (912) (928) (962) (911) (917) (972) (944) (929) (917) (940) (921) (951)

[CM_2.3]
L' ATENCIO PERSONAL QUE REP PER PART DELS COMERCIANTS
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

% Mar¢  Set. Mar¢ Set. Mar¢ Set. Marg Set. Abril Set. Mar¢ Set. Abril Set. Marg Set. Marg Set. Marg

POC/GENS SATISFET (0 A 4) 4,7 5,9 54 4,9 4,8 4,1 3,6 4,1 4,3 4,4 3,4 4,2 3,5 2,9 2,4 3,3 2,8 3,0 2,4

SATISFET (5 A 6) 316 304 281 280 294 290 232 249 249 234 190 252 219 204 201 194 195 17,3 150

MOLT/BASTANT SATISFET (7 A 10) 629 626 649 661 654 661 721 681 697 710 763 686 739 758 768 754 769 785 819

NS /NC 0,8 1,1 1,6 1,0 0,3 0,8 1,0 3,0 1,1 1,3 1,3 2,0 0,7 10 08 1,8 0,8 1,2 0,6

MITJANA 7,0 6,9 7,0 7,0 7,0 7,1 73 7,2 73 7,3 7,4 7,2 7,4 7,4 7,4 7,4 75 7,6 7,7

N (923) (920) (892) (924) (933) (899) (906) (912) (928) (962) (911) (917) (972) (944) (929) (917) (940) (921) (951)
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[CM_3]
A QUIN TIPUS D'ESTABLIMENT L'ATENEN MILLOR?
(BASE: REALITZEN LES COMPRES DE CASA SEVA)

Omnibus Municipal - Direcci6 de Comerg

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
% Marg Set. Marg Set. Marg Set. Marg Set.  Abril Set. Marg Set.  Abril Set. Marg Set. Marg Set. Marg
A LA BOTIGA DE BARRI / BOTIGA ESPECIALITZADA 50,6 485 493 47,8 43,7 483 481 446 494 515 482 51,9 511 461 496 509 504 537 503
AL MERCAT MUNICIPAL 252 238 240 271 266 234 225 261 242 210 250 211 237 287 259 271 248 199 210
AL SUPERMERCAT 125 153 13,2 122 159 158 156 17,0 123 123 154 134 13,1 133 14,4 11,8 115 134 144
ALS CENTRES COMERCIALS 3,8 35 3,0 4,0 4,0 3,0 0,6 3,6 4,1 6,0 3,0 35 52 4,9 2,7 4,2 0,7 1,6 4,8
A L'HIPERMERCAT 0,8 1,3 1,1 0,9 1,3 0,8 3,4 1,9 0,9 1,2 0,7 0,8 1,0 1,0 0,2 0,7 33 0,8 0,9
AL GRAN MAGATZEM 1,8 2,5 2,4 1,3 2,1 2,7 4,0 2,5 2,4 2,7 1,3 2,7 2,0 2,4 1,1 1,2 1,6 1,3 0,7
DEPEN (DEL LLOC, DEL PERSONAL) - - - - 0,2 0,1 0,2 0,2 0,3 0,4 0,2 0,2 0,2 0,1 0,6 0,1
AL GRAN ESTABLIMENT ESPECIALITZAT - - - - - - - - - - - - - - - - - 1,2
ALTRES 0,1 0,4 0,2 0,2 0,2 0,5 0,2 0,2 1,2 05 1,0 0,2 25
ATOT ARREU - - 4,1 34 3,2 33 2,4 1,4 1,7 4,0 2,5 0,7 0,6 1,7 0,1 2,6
A CAP - - 0,2 0,1 0,2 0,4 0,1 35 0,2
NS/NC 52 4,7 2,6 32 2,7 2,8 3,0 2,4 4,5 4,0 2,8 3,6 2,9 2,6 43 4,0 1,6 7,3 5,0
N (923) (920) (892) (924) (933) (899) (906) (912) (928) (962) (911) (917) (972) (944) (929) (917) (940) (921) (951)
[CM_4]
QUAN VA A COMPRAR, VOSTE VALORA MOLT, BASTANT, REGULAR POC O GENS:
(BASE: REALITZEN LES COMPRES DE CASA SEVA)
(MULTIRESPOSTA)
[CM_4.1]
EL TRACTE QUE REP
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
% Mar¢  Set. Mar¢ Set. Mar¢ Set. Marg Set. Abril Set. Mar¢ Set. Abril Set. Marg Set. Marg¢ Set. Marg
MOLT 525 57,7 550 558 574 578 569 561 579 573 549 540 583 625 597 545 566 568 587
BASTANT 41,2 365 386 395 383 374 377 371 373 374 405 397 380 336 34,2 402 393 375 380
REGULAR 2,2 2,6 3,1 2,1 1,2 1,1 2,7 3,7 1,8 0,6 1,4 2,4 11 0,9 2,1 2,3 0,6 1,3 0,5
POC 3,7 2,9 2,4 2,3 2,6 3,1 2,4 2,0 2,9 3,9 2,4 3,2 1,8 2,4 3,2 2,7 3,0 3,4 23
GENS 0,3 0,2 0,7 0,2 0,3 0,2 0,2 0,1 0,1 0,7 0,3 0,2 0,5 0,4 0,5 0,1 0,4 0,4
NS /NC 0,1 0,2 0,1 0,2 0,3 0,2 1,0 0,0 0,1 0,4 05 0,3 0,2 0,3 0,2 0,5 05 0,1
N (923) (920) (892) (924) (933) (899) (906) (912) (928) (962) (911) (917) (972) (944) (929) (917) (940) (921) (951)
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[CM_4.2]
L'ASSESSORAMENT DEL PRODUCTE
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
% Mar¢  Set. Mar¢ Set. Mar¢ Set. Marg Set. Abril Set. Mar¢ Set. Abril Set. Marg Set. Marg¢ Set. Marg
MOLT 41,3 423 451 430 428 448 444 398 434 449 396 388 448 503 486 408 40,3 449 486
BASTANT 40,6 416 382 444 388 405 39,1 440 428 423 448 447 423 392 398 452 472 429 408
REGULAR 4,6 34 35 3,1 3,9 3,6 37 6,8 2,7 1,6 2,4 3,8 2,3 1,0 1,7 3,6 15 1,7 1,1
POC 96 10,4 9,2 78 10,3 7,2 83 6,8 8,6 8,9 8,2 8,6 8,4 6,6 6,7 6,9 7.4 6,5 7.4
GENS 3,4 1,7 2,8 1,1 3,2 2,3 2,5 0,9 15 1,4 3,4 2,4 1,4 1,3 1,6 2,5 1,3 1,6 1,5
NS /NC 0,5 05 1,2 0,6 1,0 1,6 2,0 1,8 1,0 0,8 1,7 1,7 0,7 1,7 1,6 1,0 23 2,4 0,7
N (923) (920) (892) (924) (933) (899) (906) (912) (928) (962) (911) (917) (972) (944) (929) (917) (940) (921) (951)
[CM_4.3]
LA HONRADESA
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
% Marg Set. Marg Set. Marg Set. Marg Set.  Abril Set. Marg Set.  Abril Set. Marg Set. Marg Set. Marg
MOLT 68,1 693 680 725 721 726 70,9 655 7.7 714 637 606 738 759 730 654 71,1 696 753
BASTANT 26,4 255 258 242 231 240 246 282 242 247 302 325 231 223 230 295 247 264 221
REGULAR 2,1 2,4 1,9 0,6 2,0 0,9 1,0 3,8 0,9 0,7 2,0 3,1 0,5 0,3 1,1 1,4 0,8 0,9 0,3
POC 2,8 1,8 2,6 2,3 1,9 1,8 2,1 1,4 2,2 2,2 2,5 2,9 2,2 1,0 2,0 2,6 2,0 2,0 1,3
GENS 0,3 0,3 0,6 0,1 0,7 0,3 0,4 0,2 0,4 0,2 0,4 0,2 0,2 0,3 0,2 0,3 0,2 0,2
NS/NC 0,2 05 1,1 0,2 0,2 0,3 0,9 0,9 0,6 0,8 1,2 0,6 0,3 05 0,6 0,9 1,1 0,9 0,8
N (923) (920) (892) (924) (933) (899) (906) (912) (928) (962) (911) (917) (972) (944) (929) (917) (940) (921) (951)
[CM_4.4]
LA RAPIDESA
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
% Mar¢  Set. Mar¢ Set. Mar¢ Set. Marg Set. Abril Set. Mar¢ Set. Abril Set. Marg Set. Marg¢ Set. Marg
MOLT 389 420 400 381 433 434 404 340 357 384 347 394 371 402 384 328 351 399 348
BASTANT 48,4 446 470 506 482 468 476 537 531 516 519 482 516 504 489 564 541 481 528
REGULAR 6,2 7,0 5,6 51 4,2 34 57 7,7 3,0 1,3 6,3 5,8 3,8 2,1 4,8 3,0 25 3,0 2,3
POC 5,6 6,0 6,1 54 3,7 4,7 55 3,7 73 73 53 55 7,0 6,5 59 6,7 7,0 6,7 9,1
GENS 0,9 0,4 0,6 0,3 0,4 1,2 0,4 0,3 0,6 0,8 0,7 0,3 0,3 0,4 1,1 0,5 0,8 1,3 0,7
NS /NC - 0,1 0,8 0,4 0,2 0,4 0,4 05 0,2 0,6 1,2 0,8 0,2 0,3 0,9 05 0,6 1,1 0,2
N (923) (920) (892) (924) (933) (899) (906) (912) (928) (962) (911) (917) (972) (944) (929) (917) (940) (921) (951)
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[CM_4.5]
LA PROFESSIONALITAT
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

% Mar¢  Set. Mar¢ Set. Mar¢ Set. Marg Set. Abril Set. Mar¢ Set. Abril Set. Marg Set. Marg¢ Set. Marg

MOLT 554 59,1 539 57,7 606 621 603 563 599 575 534 51,7 614 61,2 598 543 601 597 61,7

BASTANT 389 359 400 383 337 328 340 344 348 376 390 419 338 364 354 393 350 359 349

REGULAR 25 1,8 2,8 1,3 2,2 1,9 2,3 53 1,4 1,0 3,4 2,5 1,2 0,7 2,2 2,6 1,4 0,8 0,9

POC 25 2,7 2,4 2,4 2,6 2,3 2,8 3,1 2,9 3,2 3,0 2,8 3,2 1,6 2,0 2,7 2,7 2,6 2,0

GENS 0,5 0,4 0,4 - 0,6 0,3 0,2 0,3 0,4 0,1 0,3 0,3 0,3 0,2 0,2 0,4 0,1 0,3 0,2

NS /NC 0,2 - 0,4 0,3 0,3 0,6 0,4 0,7 0,5 05 0,8 0,8 0,1 0,0 0,4 0,7 0,6 0,6 0,2

N (923) (920) (892) (924) (933) (899) (906) (912) (928) (962) (911) (917) (972) (944) (929) (917) (940) (921) (951)
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Aquests estudis sociologics permeten
determinar les prioritats de la poblacio,
coneixer la realitat social, saber com es valora

Pla
d’Estudis Sociologics

I'activitat i els serveis municipals, i esbrinar
I'opinié sobre 'actuacié politica municipal.

Serie
d’Avaluaci6é Continua
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